成都市龙泉驿区妇幼保健院

集中预约平台项目市场调研
现对我院集中预约平台项目进行征集相关资料和信息，请有相关技术力量且具有合法资质的供应商与后勤保障部联系。

项目：医院集中预约平台
一、医院现状

我院为三级乙等妇幼保健院，年门诊量60万余人次，住院量1.3万余人次。医院目前业务中检查、治疗、门诊手术、病区床位等都存在预约业务需求，且病人均需在线下各个分散的人工窗口单独办理。为优化就诊流程，提升对病人服务能力，拟采购集中预约平台，本系统主要目的为实现对患者提供所有检查及治疗项目的集中、便捷、智能化的预约服务。

二、需求内容大略

1、集中预约平台：整合全院检查及治疗项目的预约资源，实现多渠道（微信公众号、自助机、人工窗口、医生站、护士站）一键式预约。

2、规则引擎：整合包括环境因素、医学因素、时间因素、动态因素等预约规则，可主动采集患者检查项目、诊断、体征等数据，智能化地根据诊疗计划自动判断检查、治疗等诊疗行为的优先顺序，一次性向患者输出诊疗计划安排表，防止检查检验、治疗的时间冲突。

3、检查预约：检查预约系统覆盖多类别的医技检查预约、主动提醒、检查报道、自动分诊及综合管理五大应用，实现智能检查预约的闭环管理，同时还支持检查号源全院统一管理；支持绿色通道；支持按黑名单管理。

4、治疗预约：治疗预约可为院内各科室的治疗项目提供排期排程，包括一次性治疗项目和周期性治疗项目，包含换药治疗科室、物理治疗科室，可提供相应的治疗预约号源给病人预约或前台护士协助预约。

5、预约通道包含：

5.1自助机预约：与医院现有排队叫号系统实施接口实现预约信息互通，排队叫号系统可对预约号进行报到登记及叫号。

5.2线上预约：具有线上微信预约功能模块，并与医院现有微信自助服务平台实施接口互联互通，患者可进入医院现有微信服务号内进行在线预约登记、改约及取消预约，并系统可根据预约情况提前进行推送预约通知。

5.3 医护端预约：医生下达医嘱后，医生及护士可根据患者情况，诊间为患者预约检查及治疗项目。同时医生及护士可实时查看所有预约号源的使用情况。

5.4集中预约中心：提供一站式预约中心功能，可预约、改约、预约报到，避免患者反复排队反复预约。

6、预约管理平台：可对所有检查及治疗项目号源进行管理，可进行医生排班，可设置黑名单。

7、提供丰富的统计分析工具，可根据医院统计口径及格式需求开发统计分析图表。

8、系统具备门诊手术预约及住院床位预约等扩展功能（但不在本次项目采购范围内），可满足以后医院业务发展需要。

9、第三方系统数据接口要求：按照如上功能需求，实现与医院现有相关系统（院内HIS、LIS、PACS、排队叫号系统、微信自助服务平台）的接口数据互通，且相关第三方系统公司所收取的接口费用均由本项目中标公司负责。

10、不限制纳入预约管理的检查项目及治疗项目数量，系统售后服务至少2年。

联系地址：成都市龙泉驿区妇幼保健院（成都市龙泉驿区玉扬路383号），C304后勤保障部
联系人：曹老师、黄老师
电  话：69330808   69330809
截止日期：2021.1.15（上午12时止）
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                         成都市龙泉驿区妇幼保健院后勤保障部
                                       2021年1月6日
